ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI DERSI 4. HAFTA

1.Uluslararasi insan kaynaklari yonetimi
modelleri

2.Cok  Uluslu  Sirketlerde Kadrolama
Politikalari
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ULUSLARARASI IKY MODELLERI

Paternalist Model

Bu modelin esasi, klasik ydntem anlayisinin benimsendigi temel varsayimlara
dayanmasidir. Orgitte tek kisinin s6z sahibi oldugu durumlarda veya tek
kisinin orgute hakim oldugu durumlarda s6z konusu olan bu yaklasim tek
yonlu, dikey orgut ici haberlesme ve dikey orgltlenme modeli ile birlikte, kati
hiyerarsik bir iliskiyi ifade eder. (Decoster, 1993:234)

Bu modelin, dmur boyu istihdama ve yukselmede kideme buyuk onem
vermesi, liyakatten ziyade sadakatin 6n planda tutulmasi, orglte bagliligin
asirl derecede benimsendigi bir orgut kulturd ile tam olarak bagdasir bir
Ozellik tasimasi, Japonya'da sik gorulen "J tipi orgutlerde" benimsenmesinde
onemli rol oynamaktadir.
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ULUSLARARASI IKY MODELLERI

Paternalizm, toplum veya aile yonetimlerinde kararlarin, rehber ve
ideal kabul edilen kisi veya kisilerce alinmasini 6ngbéren yonetim
sisteminin adidir.

Tartisma Sorusu:

Paternalizm toplumda ve sirkette nasil bir insan kaynagi profili
dogurur?

Bu sekilde gorduglnuz 6rnekler var mi?
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ULUSLARARASI IKY MODELLERI

Mekanist Model

Mekanist model, 06zellikle Taylor ve Ford'un ydnetimle ilgili goruslerine
dayanan bir yaklasimi yansitmaktadir. (Decoster, 1993:233) Ayrica, Fayol'un
yonetimle ilgili goruslerinin de, blyuk o6lcide mekanist modelle 6rtustugu
soylenebilir. (Crozier, 1963:177) Bu yaklasima gore orgit ici disiplin ve
denetim cok dnem tasimaktadir.

Bu yaklasimin "mekanist model” olarak adlandirilmasinin nedeni ise, orglt ici
insan iliskilerinin en aza indirilmesi, 6rgut icinde hiyerarsik iliskilere buyuk
dnem verilmesi, kati disiplin kurallarinin benimsenmesi ve orgltte calisanlarin
makinenin bir parcasi gibi algilanmasidir (Aykac-Yuksel, 2003:95).
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ULUSLARARASI IKY MODELLERI

Mekanist modelin insan kaynaklarina bakis acisi, kisisel basarinin
maksimize edilmesi ve verimliligin arttirlmasi icin bilimsel
yontemlerden yararlanilmasi gerektigi seklinde aciklanabilir (Aykac-
Yiksel, 2003:93-84). Mekanist modeli savunanlar, bireysel basari
icin kullanilabilecek araclarin sinirh oldugunun 6zellikle altini
cizerek, daha cok maddi unsurlarin bunun icin daha gerekli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bicimsel 6rgut yapisina uygun bir
orgut ici iliski dizeninin 6ngoruldugi bu yaklasima gore, verimliligin
saglanmasinin en etkili aracinin Ucret oldugu kabul edilmektedir
(Baransel, 1979:125).
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ULUSLARARASI IKY MODELLERI

Tartisma Sorusu:

Bir sirkette ise basladiniz, yukselmeyi mi, maddi
tatmini mi 6nhemsersiniz?

Maddi tatmin olmadan unvan yeterli tatmini saglar
mi?
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ULUSLARARASI IKY MODELLERI

Insan iliskileri Modeli

Bu modelin ortaya cikisi ve temel varsayimlari Elton Mayo'nun 1924 yilinda
aslattigi Hawthorne arastirmalarinin verilerine dayandirilmaktadir (Decoster,
1993:242). Bu arastirmalar iscinin calisma arkadaslari tarafindan kabul edilme
ve sosyal ihtiyaclarin; yonetimin sagladigi maddi déduller kadar, hatta bazen
bunlardan daha énemli oldugunu gostermistir. Orgit ici insan iliskileri drgiitiin
verimliligini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen en o©6nemli unsurlar
arasinda sayilmasi, ydnetimde "insan iliskileri yaklasimi" veya "neoklasik
yonetim anlayisi”" olarak ifade edilen uygulama ve ideolojik boyutu olan bir
model olarak kabul edilmektedir. Orgiitiin insan kaynaklari bakimindan, bu
yaklasimin insan unsurunu on plana cikarmis olmasindan dolayi, insan
kaynaklari  yonetiminin gelismesine 6nemli katkilarda bulundugunu
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ULUSLARARASI IKY MODELLERI

Buirokratik Model

Blrokratik model buyuk olcide, Max Weber tarafindan, burokrasi ile ilgili olarak ortaya
atilan goruslere dayanmaktadir. Blrokrasi kavram olarak .ok eskilere dayanmakla birlikte,
bir yonetim bicimi olarak, orgutlerde kacinilmaz bir model olarak ilk defa Weber
tarafindan, yeni bir bakis acisiyla degerlendirilmistir (Decoster, 1993:233). ideal tip
blrokrasi olarak adlandirilan, bu modelin anahtar kavramlari olarak bilinen "yasal ve ussal"
kavramlari, 6rgltlin insan kaynaklari bakimindan da bliylik 6nem tasimaktadir (Crozier,
1963:216).

Burokratik model ile mekanist model arasinda bazi benzerlikler bulunmasina ragmen, insan
kaynaklarina bakis acisi bakimindan 6nemli farkhliklar vardir. Ayrica bu modelde orgutte
calisanlarin temel 6zelliklerinin bulunmasi gerektigi belirtilerek, insan kaynaklari yonetimi
acisindan onemli olan bir konu vurgulanmak istenmektedir.
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ULUSLARARASI IKY MODELLERI

Katilimci Model

Katilimci model, Drucker tarafindan ortaya atilan, modern yonetim tekniklerinden
"amaclara gore yonetim" yaklasiminin varsayimlarina dayanmaktadir (Decoster, 1993:250).
Orgitsel basari ile, drgit calisanlarinin yénetime katilmasi arasinda olumlu bir iliski
bulundugu kabul edilerek; o6rgutte en genis dizeyde yonetime katilmanin, orgltte
calisanlarin amaclariyla 6rgut amaclari arasinda uyum saglamanin yol ve yontemleri
arastirilmistir.  Bu modelin gerektirdigi 6rgutlenme bicimi, kati blarokratik, hiyerarsik ve
bicimsel bir orglt yapisi yerine, ast-ust iliskilerinin daha esnek, daha katilimci ve daha az
kuralci bir anlayisi benimsemektedir. GUinlimulzde benimsenen ve savunulan insan
kaynaklari yénetiminin uygulamalarinin bu vyaklasimla daha uyumlu oldugunu
soyleyebiliriz.

Insan kaynaklari yonetiminde 6rgiitte calisan her diizeydeki personelin balari dizeyinin
arttirilmasi icin, personelin kapasitesinden mimkin olan en Ust dizeyde yararlaniimasi

ongorulmektedir.
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ULUSLARARASI IKY STRATEJIK YAKLASIMLAR

Evrensel Yaklasim

Evrensel yaklasim, genellenebilen en iyi insan kaynaklari yénetimi uygulamalari ile orgit
performansini artiran calisma sistemleri tGzerinde durmaktadir. Temelde, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin, 6rgit stratejisinden bagimsiz olarak, orgutsel performans ile
iliskisine odaklanan bu yaklasima goére, en iyi oldugu iddia edilen bazi insan kaynaklar
yonetimi uygulamalari, her kosulda basarili sonuclara ulasiimasini saglayacagi icin her
isletmenin bu uygulamalari benimsemesi gerekmektedir. S6z konusu yaklasim, ekonomik
rasyonalite mantigiyla, belirli ise alma ve segcme ydntemleri, egitim programlari,
performans degerlendirmeleri ve takim calismasi gibi insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarini tesvik etmektedir. Bu noktada genellikle Amerikan tarzi insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin evrensel model oldugu varsayilmaktadir. Ancak bu yaklasimda
ktltarel unsurlarin, kurumsal degiskenlerin ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin
orgutsel strateji ile uyumunun g6z ardi edildigi séylenebilir.
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ULUSLARARASI IKY STRATEJIK YAKLASIMLAR

Durumsal Yaklasim

Durumsal yaklasim, evrensel yaklasimin 6ngdrdigiu basit dogrusal iliskilerin
verine, etkilesimleri vurgulamaktadir (Delery ve Doty, 1996). Bu noktada
stratejik, orgutsel ve cevresel degiskenler devreye girmektedir. Stratejik
degiskenler; insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin performans dizeyine
katkisinin, dogrudan bu uygulamalarin isletme stratejisiyle uyumuna bagl
oldugunu ifade etmektedir. Orgltsel degiskenler; yapi, teknoloji ve o6rgit
buyukligt gibi faktorleri icermektedir. Cevresel degiskenler ise rekabetci,
teknolojik, makro ekonomik ve isguciune iliskin faktorlerden olusmaktadir
(Martin-Alcazar vd., 2005, s.636).
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ULUSLARARASI IKY STRATEJIK YAKLASIMLAR

Davranissal kuram temeline dayanan bu yaklasima gore, orgutsel etkinligin
saglanabilmesi icin dArgltin insan kaynaklari yénetimi politika ve
uygulamalarinin, orgit stratejisi ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Ornegin
Miles ve Snow (1978), insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin strateji
tiplerine gore farkhlasacagini belirterek, isletme stratejileri (firsatci-
prospector, analizci-analyzer, savunmaci-defender ve tepkici-reactor) ile insan
kaynaklari  ydénetimi uygulamalarinin nasil uyumlastirilabilecegini
tartismislardir (Delery ve Doty, 1996, s.807).
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ULUSLARARASI IKY STRATEJIK YAKLASIMLAR

Bicimlestirme Yaklasimi

Bicimlestirme vyaklasimi, orgutlerin ayni  sonuclari basarmak icin farkli uygulamalari
kullanmalarina olanak vererek, evrensel ve durumsal yaklasimlara kiyasla daha fazla cesitlilik
saglamaktadir. So6z konusu yaklasimda, sistemin hem cevresel hem orgutsel kosullarla uyumlu
olmasi hem de icsel olarak tutarli olmasi beklenmektedir (Doty, Glick ve Huber,1993; Martin-
Alcazar vd., 2005).

Baska bir ifadeyle, durumsal yaklasimin bir uzantisi olan bu yaklasim, durumsalliktan bir adim
daha Oteye gitmekte ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin, 6rglt yapisina ve stratejik
hedeflere hem yatay hem de dikey uyumunu saglayan belirli sistemlerin oldugunu ileri
sirmektedir.

Yatay (i¢) uyum, orgutin insan kaynaklari yonetimi politika ve uygulamalarinin, kendi icindeki
tutarlihgini belirtmekte ve sinerjik iliskilere odaklanmaktadir. Dikey (dis) uyum ise, insan
kaynaklari yonetimi politika ve uygulamalarinin, 6rglt stratejisi ile uyumunu ve tutarhligini
ifade etmektedir (Venkatraman ve Prescott, 1990; Boselie vd., 2001; Boselie vd., 2003).
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15 DAKIKA
ARA



COK ULUSLU SIRKETLERDE KADROLAMA POLITIKALARI

Etnosentrizm: Uluslararasi isletmenin, ana merkeze ya da bagl kurumlara, sirketin kurulus
Ulkesinden eleman atamasidir. Ornegin; Ingiliz firmasinin, Turkiye'de Ingiliz personel
calistirmasidir.

Avantajlari:

- Merkez Glkenin amac ve tekniklerine yatkinlik
- Merkez ulkeyle etkin iletisim becerisi

Dezavantaijlari:

- Yerel dile, politik ortama ve sosyoekonomik 6zelliklere uyum zorlugu
- Calisanin ailesinin uyum problemleri

- Ulke disina yollanan yoneticilerin egitimlerinin masrafli olusu
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COK ULUSLU SIRKETLERDE KADROLAMA POLITIKALARI

Polisentrizm: Uluslararasi isletmenin baska ulkelerdeki kurumlarinda yerel
yOnetici gorevlendirmesidir. Ornegin; bir Rus firmasinin Turkiye subesinde
Tark yonetici atamasidir.

Avantaijlari:

- Dile, kiltdre, yerel yasalara ve sosyoekonomik ortama cevreyle tanisiklik

- Yerel yoneticilere ilerleme yolunun acik olmasindan dolayr bagllik ve
motivasyon artisi

Dezavantajlari:

- Ana merkezle etkin iletisim sorunu

Ars. Goér. Dr. Okan Giiray BULBUL



COK ULUSLU SIRKETLERDE KADROLAMA POLITIKALARI

Geosentrizm: Uluslararasi kurumun yoneticilerini Gg¢linclt bir tlkeden tedarik
etmesidir. Ornegin; Ingiliz kdkenli bir firmanin Almanya’da Tirk yonetici
calistirmasi.

Avantaijlari:

- lyi uzmanlara sahip olma
- Ise en uygun personeli bulma sansi
Dezavantajlari:

- Ev sahibi tlke hiktmetinin baskilari
- Yerel yoneticilerin yukselmesinin dntindeki engeller
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COK ULUSLU SIRKETLERDE KADROLAMA POLITIKALARI

Regiosentrizm: Uluslararasi isletmenin, kurumunun bulundugu ulkeyi
bolgesel olarak ele almasidir.

1. Cografi Bolge 2. Ekonomik Bolge

Ornegin; ABD kokenli bir sirketin Almanya’daki kurumuna AB vatandasl
yonetici, Suriye’deki kurumuna ise diger Ortadogu ulkelerinden yoOnetici
saglamasi.

Avantaijlari:

- Bélge hakkinda bilgi sahibi olunmasi
- Ekonomik ve cografi bag olan cevrede sirketin etki alaninin genisligi

Dezavantaijlari:

- Bolgedeki diger ulkeler arasinda gegimsizlik bulunmasi  ar. Gsr. br. okan Giiray BOLBOL



