ULUSLARARASI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI DERSI 3. HAFTA

1.Uluslararasi Insan Kaynaklari  Yonetimi
Nedir?

2.Insan  kaynaklari  ydnetimi  modelleri
nelerdir?
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HANGI KAVRAM ve OLGULARI OGRENECEGIZ?

1.Rekabet avantaiji
2.Cok kulturlultk

3.Uluslararas Insan Kaynaklari Yonetimi ile
Insan Kaynaklari Arasindaki Farklar
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UIKY NEDIR?

Uluslararasi insan kaynaklari yonetimi, dinya capinda insan kaynaklari
yonetimi ile ilgilenmektedir ve bunun amaci, ¢ok uluslu isletmelerin global
seviyede basarili olabilmelerini saglamaktir. Yani kurumun amaglarina
ulasirken farkh ulkelerde de rekabet avantajini surdirebilmesidir.

Uluslararasi Insan Kaynaklari Yonetimi, ozellikle cokuluslu sirketlerin yabanci
tlkelerdeki yatirimlarinin  yoénetiminden sorumlu olacak yoneticilerin,
uzmanlarin ve calisanlarin farkh kultturel, hukuki ve siyasi ozelliklere sahip
tlkelere atanmalarini, ev sahibi Ulkedeki is gorenlerle iliskilerini, ev sahibi
ulkelerdeki is goérenlerin secimi, oryantasyonlari, gelistiriimeleri ve
motivasyonunu icermektedir.
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

CUS’ler, yerel firmalardan insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri acisindan
bayuk farkhliklar gostermese de, bazi 6zel durumlari igerir. Acuff'a gore
UIKY faaliyetlerden, yerel faaliyetlerinden ayiran bes temel husus vardir.

Ik olarak UIKY, yerel insan kaynaklari yénetimiyle mukayese edildiginde
daha fazla fonksiyona sahip oldugu gorultr. Bu fonksiyonlar, uluslararasi
personelin ise vyerlestirilmesi, performans degerlendirme, egitim ve
gelistirme, odullendirme ve lGcretlendirmeden olusmaktadir. Uluslararasi
vergilendirme, uluslararasi yeniden vyerlesim, oryantasyon, yabanci
tlkeye gonderilen personel icin kurulan idari sistem ve ev sahibi tlkenin
yonetimi ile iliskiler gibi fonksiyonlar en onemlileri olarak sayilmaktadir.
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Ikinci olarak, UIKY fonksiyonlari icerik acisindan daha
farkhdir. Ayni fonksiyonlar uygulanmak zorunda olsa
bile, bunlar CUS’ler icin daha farklilastirilmis ve daha
fazla karmasiktir. Cinkt bu fonksiyonlar, firmanin ana
ulkesinin, ev sahibi ulkenin ve ucuncu ulkelerin

calisanlarinin olusturdugu isci gruplarina uygulanmak
zorundadir.
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Uclincu olarak, UIKY faaliyetlerinin calisanlarin kisisel
vasamlarina daha fazla katkisi s6z konusudur. Uluslararasi
transferlerin basarisi bir CUS icin hayati oneme sahip
oldugundan Yurt Disina Go6nderilen Personel(YGP)'nin
secimi, egitimi ve yonetimi calisanlarin, kisisel yasamlarina
ileri duzeyde katilimi gerektirmektedir. Ev sahibi ulkeler,
firmanin calisanlari icin ev ve cocuklari icin de uygun okullar
bulmasi genellikle yerel insan kaynaklari yonetiminde ortaya
cikmayan faaliyetlerdir.
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Ayrica UIKY, isletmenin gelisme asamasina bagli olarak ise
alma kaynaklarina farkli onem atfetmektedir. Yabanc
ulkelerdeki faaliyetler daha koklu gelistigi icin baslangicta
ana ulke vatandaslari agirlikh olarak ise alinirken zamanla ev
sahibi Ulke vatandaslarina dogru kayma gorulmektedir. Bu
sekilde ise alma; tazminat, egitim ve gelistirme gibi
geleneksel insan kaynaklari yonetiminin fonksiyonlarini
genisletmektedir. Cinkl bu fonksiyonlar farkli kalttr icinde
farkh olma egilimindedir.
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Son olarak, UIKY, yerel insan kaynaklari yonetimine
gore, daha fazla dissal etkiye maruz kalmaktadir.
UIKY’ni etkileyen en dnemli dissal faktorler, hikimetin
tipi ve ekonomik durumdur. Sendikalari, tuketici
gruplari ve diger cikar gruplarini da buna dahil
edilebilir. Bu gruplarin etkileri, yabanci bir Glkede, ana
ulkede oldugundan daha fazladir. CUS'lere yerel
firmalardan daha yogun baskida bulunurlar.
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Tartisma Sorusu: Turkiye'ye yatirm yapacak
bir sirket Turkiye'deki sosyal — ekonomik —
sivasi gelismeleri dikkate alarak hareket eder
mi?

Bu konuda ornek verilebilecek bir durum
vasandi mi?
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

2017 yilinda Turkiye ile Almanya arasinda yasanilan siyasi gerginlik,
Tarkiye cimento sektorunde uretimde bulunan ve Turkiye'nin en
yiksek kapasiteli cimento fabrikasinin ortagi konumunda olan
Heidelberger’in Turkiye pazarindaki gelecegini tartisma konusu
vapmistir. Heidelberger Cimentonun CEO’su Bernd Scheifele, bir
actklama vyaparak, “Turkiye ile Almanya arasindaki gerilimin
ardindan Turkiye'deki gelismeleri yakindan izlediklerini, iki Glkedeki
secimler nedeniyle artan gerilim yuzinden firsatlar olmasina
ragmen su anda Turkiye'ye yatirrm duasinmediklerini” belirtmistir
(Businessht Internet Sitesi, 2017).
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Morgan, UIKY’ni ayirt etmek icin bu faktdrler disinda,
riske maruz kalma faktérinden bahsetmektedir:

Uluslararasi odlcekte ticari faaliyette bulunmak, daha
fazla riske maruz kalmaya yol acmaktadir. Politik riskler
(kamulastirmak gibi) ve finansal riskler (dengesiz doviz
kuru oranlari gibi) en iyi bilinenlerdendir. Ancak UIKY,

verel cercevede Kkarsilasilanlardan farkli riskleri
icermektedir.
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Ornegin, verel gelisim politikalarinin
basarisizliginin - maliyeti, vyerel faaliyetlerdeki
benzeri basarisizliktan cok daha farklidir. Ek
olarak ayaklanma ve terorizm seklinde gorulen
politik risk uluslararasi personel gondermenin
risklerini ve maliyetlerini buyuk olctde arttirir

(Morgan, 1986; Paauwe ve Dewe, 1995b:
79°dan).
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UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Bu farkhliklarin tima CUS’lerin cok kultGrltlik ve cografi dagilim 6zelliklerine
dayandigini gostermektedir:

Cok kaltarluluk, bir organizasyonda iki veya daha fazla kultirel arka plana
sahip olma olarak tanimlanabilir. Cografi dagilim ise, ana firmanin cesitli alt
birimlerinin farkh UGlkelere yerlesimi olarak tanimlanabilir. Cografi dagilim ve
cok kulturluluk daha fazla karmasik, daha fazla faaliyet riski ve daha fazla
belirsizligin karakterize ettigi bir ticari faaliyet ortamina yol actigl soylenebilir.
Cevresel faktorlerdeki farkhliklar da dikkate alindiginda bunun UIKY icin
anlami farklidir. Burada o6nemli olan nokta, vyerel insan kaynaklari
yonetiminden farkli olan fonksiyonlarin nasil yapildigidir (Paauwe ve Dewe,
1995b: 79).

Ars. Goér. Dr. Okan Giiray BULBUL



N o Uk N E

UIKY — IKY FARKLARI NEDIR?

Bircok lGlkede faaliyet gosterme,
Uluslararasilasmanin getirdigi ilave fonksiyonlar,
Farkl uluslardan olusan bir isglict yapisi,

Farkli dillerin kullanilmasi,

Yerel farkhliklar,
Daha fazla toplumsal ve politik etki,

. Daha fazla risk.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI MODELLERI

IKY modelleri temelde ikiye ayrilir.
1. Soft/llimli model,
2. Hard/normatif model.

Soft model 6grenme, liderlik gibi konulara
odaklanirken hard model insan kaynaklarini
orgutun esas unsuru olarak ele alir.
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ILIMLI MODELIN OZELLIKLERI

Insani 6rgutiin en degerli varligi olarak
kabul eder.

Insana yetenekli pro — aktif kaynaklar
olarak bakar.

Dusuk bagllik ile yuksek performans elde
edilemez gorusunu savunur.
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HARD — NORMATIF MODELIN OZELLIKLERI

1. Orgit kaltarinig degistirmek ya da
gUuclendirmek amaciyla IK politikalarn ve
orgut stratejileri birlikte kullaniimalidir.

2. Rekabetci ustunluk icin insan kaynaklar
onemlidir ve orgutsel bagliligi tesvik edici
politikalar etkinlikle kullanilmalidir.
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ILIMLI — NORMATIF MODEL

Tartisma Sorusu: Strateji odakli siki bir
kontrol mu, strateji temelli guclt bir
baglanma mi1  sirket acisindan olumlu

sonuclar dogurur?

Bu tercihi etkileyen degiskenler neler
olabilir?
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MICHIGAN MODELI

1. Normatif bir modeldir.

2. IKY’yi dort temel bilesenden olusturur.
a) Secme, b) Degerlendirme,

c) Gelistirme, d) Oduller

3. Amac orgutsel performansi artirmaktir.

4. Calisanlart da girdi olarak gorur ve
vonetilmesi gereken unsurlar olarak ele alir.
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HARWARD MODELI

Durumsal faktorler.
Sermayedarlarin ilgileri.

IKY tercihleri.

Insan kaynaklari sonuclari — ciktilari.
Uzun donemli getiriler.

Cikti ya da sonuclarin sermayedarlara
katkilari.
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GUEST’in IKY MODELI

Insan kaynaklari yonetiminin basarisini
entegrasyonda arayan bir modeldir.

llimli bir modeldir.

Entegre bir IKY yuksek kalite, esnek calisma
duzeni, yuksek duzeyde baglanma ve ust duzeyde
bireysel performans gibi hedeflere ulasma
sonuclari doguracaktir.

Ars. Gor. Dr. Okan Giiray BULBUL



GUEST’in IKY MODELI

IKY stratejisi,

Insan kaynaklari uygulamalari,

IK uygulamalarina iliskin sonuclar,
Davranissal ciktilar,

Performans ciktilari,

o A wWwhNE

-inansal ciktilar.

IKY pratiginin, bu pratigin sonucu olan ciktilar sayesinde
vuksek baglanma doguracagi varsayilir.
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WARWICK IKY MODELI

Model orglutsel basarinin duzeyinin, icsel ve
dissal kontextler arasindaki yuksek performansli
bir iliskinin sonucunda belirlenebilecegini one
surer.

Bu etkiler gbz 6ntuine alinmazsa insan kaynaklar
pratigi ve is ciktilari arasindaki iliski gelistirilemez.
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JOHN STOREYIN IKY MODELI

1. Kanaatler / inanclar ve varsayimlar,
2. Stratejik gorunumler,

3. Hiyerarsik kademe yoneticiler,

4. Kilit / anahtar araclar.

25 temel degiskenden olugan bir kontrol listesi
hazirlayarak IKY icin kavramsallastirma
gelistirmistir.
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HARVEY ve BOWIN’in BASARI

Basari sistemi yaklasimini esas almaktadir.
1. Tahmin Basamagi

Muhtemel degisimlerin tahmini

2. Yiksek Performansli Isgiicini Cezbetme
3. Yuksek Performans Yaratilmasi

4. Yuksek Performansin Motive Ediciligi

5. Yuksek Performansi Surdirme
6. Basari Icin Degisim

7. Gelecege Odakli Yuksek Performans o
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5P MODELI

Philosophy (Felsefe)
Policies (Politika)
Programs (Program)
. Practices (Uygulama)

RN SR

. Processes (Surec)

lhtiyac belirleme ve bu ihtiyaclara ydnelik politika, uygulama
gelistirerek bu sureci yonetme.
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BREWSTER MODELI

Avrupa’nin kendine 6zgli bir IKY modeli gelistirmesi gerektiginin
distunudlmesi nedeniyle hazirlanmistir.

Ulusal Kultur

(Hukuk Sistemi — Isgticti Piyasasi v.b.)

Orgutler, Buyukluk,

DLy Yapi ve Kultir

insan Kaynaklari Stratejileri

Bltlnlestirilmis Stratejiler (ise Alma, Egitim, Odemeler,
Emeklilik v.b.)

insan Kaynaklari Yonetimi
Uygulamalari
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Tartisma Sorusu:
IKY’de model bu kadar onemli mi?

IKY modelleri, kulturel, sosyal degerlere gore
farkhlasir mi?
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